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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

La realizzazione del bilancio sociale ha permesso alla Cooperativa Sociale Soc. Coop. Soc. di
affiancare al "tradizionale” bilancio di esercizio, un nuovo strumento di rendicontazione che
fornisce una valutazione pluridimensionale (non solo economica, ma anche sociale ed
ambientale) del valore creato dalla cooperativa.

Il bilancio sociale, infatti, tiene conto della complessita dello scenario all'interno del quale si
muove la cooperativa e rappresenta I'esito di un percorso attraverso il quale I'organizzazione
rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione, degli obiettivi,
delle strategie e delle attivita.

Il bilancio sociale si propone infatti di rispondere alle esigenze informative e conoscitive dei
diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla sola dimensione economica.

Proprio per questo motivo gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione dell’'edizione 2022
del bilancio sociale sono prevalentemente i sequenti:

. Favorire la comunicazione interna
. Favorire I'informazione ai diversi stakeholders esterni

Da questo documento emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui la
cooperativa fara tesoro per essere sempre di piu legittimata e riconosciuta dagli interlocutori
interni ed esterni soprattutto attraverso gli esiti e i risultati delle attivita svolte che saranno
presentati e rendicontati in modo serio e rigoroso di anno in  anno.
Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa
essere compreso ed apprezzato vi auguro buona lettura.

Il Presidente

Mihaela Ioana Negrila



Il gruppo di redazione del bilancio sociale é stato costituito da persone appartenenti a varie
aree della cooperativa: area direzionale/gestionale (Presidente, Responsabile Gestionale,

Coordinatori dei Servizi, Referente Qualita, Referenti formazione e gestione del personale, area
amministrativa).

Nel lavoro sono confluite le competenze e i punti di vista di ognuno, le rispettive conoscenze
per esprimere attraverso questo primo Bilancio Sociale cos’é la cooperativa, i Servizi che essa
offre, i progetti innovativi attuati, la sua progettualita futura.

L'Assemblea dei soci e gli organi direttivi, tramite 'approvazione dello strumento bilancio
sociale, riconoscono in esso una scelta di valore, la motivazione all'agire, ['occasione per fare
il punto sulla situazione della cooperativa e pensare a progetti futuri.



3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

COOPERATIVA SOCIALE SOC. COOP. SOC..

Codice fiscale

04977220286

Partita IVA

04977220286

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE

Indirizzo sede legale

VIA SALBORO 22/B, PADOVA (PD)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative 115347

Telefono 049-8703823

Fax 049-8705833

Sito Web

Email segreteria@cooperativasocialescs.it
Pec cooperativasociale@pec.net

Codici Ateco

88.1

87.9

81.21

81.29.1

77.29.1

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa Sociale Soc. Coop. Soc. opera nella Regione del Veneto

Valori e finalita perseguite (missione dell

costitutivo)

La Cooperativa Sociale Soc Coop Soc, in accordo con la legge 381/97, si propone le seguenti
finalita istituzionali (mission):

Non ha scopo di lucro e si propone di perseguire l'interesse generale della comunita alla
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini sviluppando fra essi lo spirito
mutualistico e solidaristico mediante: la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi, lo
svolgimento di attivitda diverse, agricole, industriali, commerciali o di servizi finalizzate
all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate di cui all'art. 4 della legge 381/91.

La cooperativa attua le sue finalita istituzionali attraverso:

1. I'attivita di gestione dei servizi socio-sanitari ed educativi
2. servizi ausiliari integrati

'ente — come da statuto/atto



Linee strategiche adottate per raggiungere le proprie finalita istituzionali:

» partecipazione a gare di appalto per I'acquisizione di altri servizi nel settore socio sanitario

+ ricerca di nuove commesse di lavoro anche nel settore privato oltre a quello pubbilico;

« awiamento anche di attivita di tipo B ovvero l'inserimento di soggetti svantaggiati nel
mondo del lavoro.

« Partecipazione a Consorzi di Cooperative Sociali

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all’art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 1. n. 381/1991)

Secondo quanto riportato nello statuto, I'oggetto sociale della cooperativa € il seguente:

La cooperativa si configura come cooperativa sociale a scopo plurimo: I'attivita di gestione dei
servizi socio-sanitari ed educativi & connessa con quella di aviamento al lavoro di soggetti
svantaggiati.

La cooperativa, inoltre, & retta e disciplinata secondo il principio della mutualita senza fini di
speculazione privata ed ha anche per scopo quello di ottenere tramite la gestione in forma
associata continuita di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali e
professionali per i soci lavoratori.

Considerato lo scopo mutualistico nonché i requisiti e gli interessi dei soci come piu oltre
determinati, la cooperativa ha come oggetto:

1) assumere e/o eseguire direttamente i seguenti servizi:

a) assistenza sanitaria ed operazioni di soccorso in supporto alla struttura pubblico-privata ed
a richiesta di privati cittadini;

b) istituzione o gestione di punti di soccorso mobili e fissi, ambulatori, poliambulatori, centri
riabilitativi, centri di analisi chimico-biologiche, centri di accertamenti diagnostici in generale,
servizi di salvataggio ed ambulatori ovunque;

¢) assicurare assistenza domiciliare, ospedaliera ed ambulatoriale con personale qualificato, a
quanti lo richiedano, siano essi privati cittadini che Enti Pubbilici e Privati, Associazioni, Strutture
pubbliche (Comuni, Province, Regioni, UL S S/ A S L) private e utenti che, per la loro attivita
professionale, necessitano di infermieri o di altro personale specializzato;

d) gestire servizi sociali e sanitari anche domiciliari, per conto di Enti Pubblici e Privati nonché
di privati cittadini;

e) gestire, per conto di enti privati o pubblici, servizi di prelievo a scopo sanitario, di sangue
e/o di altro materiale organico, in forma ambulatoriale e/o domiciliare;

f) gestire circoli ricreativi, culturali e ritrovi;

g) organizzare e gestire soggiorni climatici;

h) organizzare e gestire servizi di mensa e ristorazione all'interno di istituzioni ed anche a
domicilio;

i) organizzare e gestire servizi e centri per l'inserimento nel mondo del lavoro di portatori di
handicap e disadattati;

I) organizzare e gestire centri o servizi per attivita sportive, ricreative e riabilitative;

m) organizzare e eseguire direttamente, con mezzi idonei allo scopo, il trasporto, sia pubblico
che privato e per strutture pubbliche, di persone (ammalati, politraumatizzati, handicappati e



di persone bisognose), trasporto di sangue, emoderivati, organi, attrezzature ed altri materiali,
per conto proprio o di terzi, via aria, terra, mare;

n) organizzare e eseguire direttamente servizi di disinfestazione di luoghi ed aree;

0) organizzare ed eseguire direttamente servizi di prevenzione infortuni sul lavoro,
prevenzione incendi e di controllo periodico di prevenzione sanitaria;

p) gestire per conto proprio o di terzi centri elaborazione dati;

q) coordinare l'attivita dei singoli professionisti che, con le loro. prestazioni, possono
concorrere al raggiungimento degli scopi sociali;

r) ricezione, attraverso centri operativi o mezzi propri o di terzi, di segnali via radio e via cavo
telefonico;

s) promuovere e/0 gestire corsi di formazione culturale, sociale e professionale, lezioni e
conferenze;

t) svolgere attivita di giardinaggio: progettazione, realizzazione, manutenzione, gestione del
verde sia pubblico che privato.

La societa potra inoltre gestire i seguenti servizi a mero titolo esemplificativo e non limitativo:
- servizi di facchinaggio e attivita complementari ed affini;

- servizi di pulizie e qualsiasi altra attivita affine e/o connesse all'igiene ambientale;

- qualsiasi attivita connessa ai settori ricreativi del benessere fisico e mentale e del settore
culturale e didattico in genere;

- servizio allestimento/montaggio di stand preallestiti;

- servizi di assemblaggio;

- servizi connessi al verde pubblico e/o privato;

- servizi di vigilanza e sorveglianza, guardiania, portierato e gestione centralini;

- servizi riguardanti il settore edile nella sua pit ampia accezione del termine;

- servizi connessi alla gestione di aree pubbliche e/o private nella sua piti ampia accezione del
termine;

- servizio di trasporto per conto terzi di merci, materiali e/o rifiuti in genere;

- servizio di manutenzione idraulica, elettrica, muraria e comunque ogni pil ampia
manutenzione a livello generale riguardante i fabbricati a favore di enti, imprese e/o privati;

- servizi di manutenzione e controllo di apparecchiature in genere;

- servizi di accertamento e riscossione delle imposte e dei diritti sulle pubbliche affissioni;

- servizi di raccolta, trasporto, smaltimento e qualsiasi altra forma di gestione dei rifiuti;

- servizi, quali a mero titolo esemplificativo e non limitativo: elaborazione dati, ricerche di
mercato, interpretariato, ricerche di marketing e personale;

- servizi lettura contatori acqua, energia ed altre somministrazioni in genere;

- servizi gestione parcheggi;

- servizi di prenotazione al pubblico;

- case per anziani e musei;

- la terziarizzazione di servizi da parte di enti e/o imprese

e/o privati;

- la codificazione ricette;

- la distribuzione di ossigeno a domicilio;

- servizi economali.

La cooperativa potra partecipare a gare d'appalto indette da Enti Pubblici o Privati,
direttamente o indirettamente anche in A.T1, e/o in forma consortile per lo svolgimento delle
attivita previste nel presente Statuto; potra richiedere ed utilizzare le provviste disposte dalla



CEE, dallo Stato, dalla Regione, dagli Enti locali o organismi Pubblici o Privati interessati allo
sviluppo della cooperazione.

La cooperativa potra inoltre compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali, ivi compresa la costituzione di fondi per lo sviluppo
tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento aziendale e l'adozione di
procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o all'lammodernamento
aziendale, ai sensi della legge 31 gennaio 1992, n. 59 ed eventuali norme modificative ed
integrative; potra, inoltre, emettere obbligazioni ed altri strumenti finanziari ed assumere
partecipazioni in altre imprese a scopo di stabile investimento e non di collocamento sul
mercato.

La cooperativa puo ricevere prestiti da soci, finalizzati al raggiungimento dell’'oggetto sociale,
secondo i criteri ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti. Le modalita di svolgimento di
tale attivita sono definite con apposito regolamento approvato dall'assemblea dei soci.

Pud quindi a titolo esemplificativo:

- stipulare contratti di mutuo, di apertura di credito in conto corrente, di finanziamento e in
genere contratti bancari, salvo if divieto di concedere prestiti a favore di soci;

- acquistare titoli di Stato, azioni, obbligazioni, e quote di partecipazione sociale, partecipare
a Consorzi tra imprenditori o a Consorzi con scopi urbanistico-edilizi, di joint-venture o
associazione temporanee di imprese con altre societa ed in genere on altre imprese, enti o
organizzazioni di qualsiasi tipo;

- prestare, a titolo oneroso o altro titolo, garanzie reali o personali, tipiche o atipiche (comprese
le garanzie autonome, depositi in garanzia, le lettere di patronage), per I'adempimento di
obbligazioni proprie (per quanto riguarda le garanzie reali) e di terzi (per quanto riguarda le
garanzie reali e personali), con esclusione dei soci;

- compiere in genere qualsiasi atto o svolgere qualsiasi attivita, ad eccezione degli atti e
dell'attivita riservati per disposizioni di leggi a soggetti in possesso di particolari

requisiti che la societa non possiede.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Le attivita svolte dalla Cooperativa sono quelle previste dallo Statuto per il raggiungimento
degli scopi sociali

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno

Consorzio Cooperative Sociali Quarantacinque 2022
Consorzi:

Denominazione Quota

Consorzio Cooperative Sociali Quarantacinque 2.500,00




Contesto di riferimento

Storia dell’'organizzazione

La Cooperativa viene costituita il 31/03/2016 a Padova come cooperativa sociale a scopo
mutualistico.

Dalla sua costituzione ha operato presso varie strutture per anziani nel territorio della Regione
del Veneto

- Casa di Riposo Parco Fortuna di Recoaro fornendo consulenza organizzativa in vista di
eventuale appalto non concretizzatasi in seguito

-Casa di Soggiorno e Pensionato della Citta Murata di Montagnana (PD)- servizio socio-
sanitari assistenziali ed infermieristici 24 ore su 24 presso due nuclei di ospiti anziani auto e
non autosufficienti, servizi ausiliari ed economali in genere

- Comune di Arzergrande- progetti di studio e assistenza sociale alla cittadinanza

Dall'anno 2022 & associata al Consorzio Cooperative Sociali Quarantacinque di Reggio Emilia
(RE)
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Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci
136 Soci cooperatori lavoratori
2 Soci cooperatori volontari

Soci cooperatori fruitori

Soci cooperatori persone giuridiche

Soci sovventori e finanziatori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione

degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresentant | Sesso Eta | Datanomina Eventu Num | Ruoli Presenza Indicare se ricopre
Cognome e di persona ale ero ricoperti in | in C.d.A. la carica di
amministrator | giuridica~ grado man comitati di societa Presidente, vice
e societa di dati per controllat Presidente,
parent controllo, eo facenti | Consigliere
ela con rischi, parte del delegato,
almeno nomine, gruppo o componente, e
un remunerazi | dellarete inserire altre
altro one, di informazioni utili
compo sostenibilit | interesse
nente a
C.d.A.
MIHAELA NO F 44 | 30/05/2022 NO 2 NO NO PRESIDENTE
IOANA
NEGRILA
ARIANNE NO F 43 | 30/05/2022 NO 1 NO NO VICEPRESIDENTE
CRISTINA
BLANCO
GIGLIANA NO F 50 | 30/05/2022 NOC 1 NO NO CONSIGLIERE
RECANELLO




Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

OO IOl 1W|OlW IO |W

Altro

Modalita di nomina e durata carica

Il Consiglio di amministrazione in carica & stato nominato con Assemblea dei soci in seconda
convocazione del 30/05/2022. Durata in carica 1 anno

Il Presidente e il Vice-Presidente sono stati nominati con consiglio del giorno 30/05/2022

N. di CdA/anno + partecipazione media

Numero medio di Consigli annui: 25

Partecipazione media: 100%

Persone giuridiche:

Nominativo

Tipologia

Tipologia organo di controllo

L'organo di controllo & rappresentato dal Revisore unico




Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno

Assemblea

Data

Punti OdG

%
partecipazione

%
deleghe

2020

ordinaria

24/07/2020

-Progetto di bilancio al
31.12.2019

- Relazione del
Revisore Contabile-

-Varie ed eventuali

25%

5%

2021

ordinaria

28/07/2021

-Progetto di bilancio al
31.12.2020

-Relazione del Revisore
Contabile

-Progetto di bilancio
sociale al 31.12.2020
-Proposta modifica
Regolamento Interno
previsto dalla
L.142/2001

-Varie ed eventuali

17%

3%

2022

ordinaria

30/05/2022

-Progetto di bilancio al
31.12.2021

-Relazione del Revisore
Contabile

-Progetto di bilancio
sociale al 31.12.2021
-Dimissioni del Cda
-Nomina del nuovo
CDA e determinazione

compensi
-Rinnovo carica
revisore e

determinazione
compenso
-Varie ed eventuali

30%

20%




Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

Intensita

Personale Adesione a socio lavoratore, partecipazione |4
alla realizzazione degli obiettivi generali e
specifici della cooperativa

Soci Vita associativa 5

Finanziatori Vita associativa 1

Clienti/Utenti Coinvolti nella vita associativa 3

Fornitori supporto ai servizi della cooperativa 2

Pubblica Amministrazione Gestione dei servizi in accordo contrattuale e | 3
partnership

;i Collettivita scambio su cultura diversita 2
SCALA:

1 - Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

Tipologia di collaborazioni:

Descrizione Tipologia Tipo di Forme di collaborazione
soggetto collaborazione
Soci lavoratori Persone Rapporto lavorativo Partecipazione diretta allo svolgimento e
fisiche coordinamento delle attivita presso i
servizi acquisiti dalle Cooperativa
Finanziatori Istituti di Supporto finanziario Attivazione di linee di credito e
credito finanziamenti
Clienti/Utenti Istituti Affidamento servizi Sorveglianza sulla qualita delle attivita
assistenziali svolte e relativo feedback, progettazione
per Anziani, modalita svolgimento attivita
Comuni
Fornitori Consulenti, | Fornitura di servizi e Fornitura di pareri professionali
Aziende materie-prime specializzati e materie-prime per lo
svolgimento delle attivitd economiche
Pubblica Istituti Affidamento servizi e | Sorveglianza sulla qualita delle attivita
Amministrazione assistenziali | Accreditamento svolte e relativo feedback, progettazione
per Anziani, modalita svolgimento attivita, Albo
Comuni, Regionale
Regione
Veneto




Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni N. Cessazioni

132 Totale lavoratori subordinati 46 Totale cessazioni anno di
occupati anno di riferimento riferimento

21 di cui maschi 11 di cui maschi

111 di cui femmine 35 di cui femmine

30 di cui under 35 18 di cui under 35

41 di cui over 50 14 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Assunzioni N. Stabilizzazioni

131 Nuove assunzioni anno di 9 Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento*

21 di cui maschi 1 di cui maschi

110 di cui femmine 8 di cui femmine

36 di cui under 35 3 di cui under 35

37 di cui over 50 1 di cui over 50

*da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

* da determinato a indeterminato

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro

A tempo indeterminato

A tempo determinato

Totale

Dirigenti

Quadri

Impiegati 5 1
Operai fissi 127 19

Operai avventizi

Altro




Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2022 In forza al 2021
Totale 90 13
< 6 anni 90 13
6-10 anni
11-20 anni
> 20 anni

N. dipendenti

Profili

90 Totale dipendenti
Responsabile d'area aziendale strategica
Direttrice/ore aziendale
Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi
Capo ufficio / Coordinatrice/ore
1 di cui educatori
51 di cui operatori socio-sanitari (OSS)
38 operai/e

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

mediatori/trici culturali

logopedisti/e

psicologi/ghe

sociologi/ghe

operatori/trici dell'inserimento lavorativo

autisti

operatori/trici agricoli

operatore dell'igiene ambientale

cuochi/e

camerieri/e

infermieri




Svantaggiati

Di cui dipendenti

2

Totale dipendenti

2

di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)

sociale)

di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio

N. Tirocini e stage

Totale tirocini e stage

di cui tirocini e stage

di cui volontari in Servizio Civile

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

sensoriale L 381/91

N. totale Tipologia svantaggio di cui di cui in
dipendenti tirocinio/stage
Totale persone con svantaggio
2 persone con disabilita fisica e/o 2

persone con disabilita psichica L
381/91

persone con dipendenze L 381/91

persone minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare L
381/91

persone detenute e in misure
alternative L 381/91

persone con disagio sociale (non
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

Dottorato di ricerca

Master di I livello

Laurea Magistrale

Master di I livello




Laurea Triennale

26

Diploma di scuola superiore

63

Licenza media

Altro

0 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

0 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

Volontari

N. volontari Tipologia Volontari
2 Totale volontari

2 di cui soci-volontari

di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore totali | Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria
41 Formazione su | 22 35 NON
tematiche OBBLIGATORIA
specifiche in
relazione alle
professionalita
e/o alla
gestione del
servizio
Formazione salute e sicurezza:
Ore totali | Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite | obbligatoria
36 Formazione |9 4 OBBLIGATORIA
generale
96 Formazione | g 12 OBBLIGATORIA

specifica




Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
89 Totale dipendenti indeterminato 14 75
9 _ di cui maschi 7 2
69 di cui femmine 7 62
N. Tempo determinato Full-time Part-time
58 Totale dipendenti determinato
12 di cui maschi
32 di cui femmine
N. Stagionali /occasionali
1 Totale lav. stagionali/occasionali
0 di cui maschi
1 di cui femmine
N. Autonomi
1 Totale lav. autonomi
di cui maschi
1 di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

I volontari affiancano il personale nelle attivita ludico-ricreative e di socializzazione
organizzate per le persone con disabilita inserite , gestione tecnica

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Compensi amministratori — | 7.085,00

COCOCO
Organi di controllo Libero professionista 3.120,00
Dirigenti




Associati

CCNL applicato ai lavoratori; CCNL Cooperative Sociali

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

Retribuzione minima pari al 73% della retribuzione massima

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali; €

Numero di volontari che ne hanno usufruito:

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari:



6. OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto (breve-medio-lungo termine)

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento/mantenimento qualita
della vita (beneficiari diretti/utenti)

Sostenibilita ambientale, promozione di comportamenti responsabili da un punto di
vista ambientale

Sviluppo tecnologico, utilizzo di ict

Al fine di migliorare la qualita assistenziale e garantire il benessere alla persona, riducendo i
rischi connessi alla movimentazione del paziente e garantire una riduzione dei carichi di lavoro
degli operatori socio sanitari, la Cooperativa esegue una ricerca continua e investimento su
nuove tecnologia e attrezzatture in ambito sanitario per la cura degli anziani. Inoltre, le nuove
tecnologie sono sempre piu dirette ad un utilizzo energetico responsabile ed in linea con
I'economia eco-sostenibile.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento qualita della vita
(familiari):

La Cooperativa organizza in collaborazione con associazioni territoriali e le strutture dove
svolge le proprie attivita diversi momenti di convivialita in cui e possibile scambiarsi idee e
pareri circa tematiche diverse relative alla vita dell’'ospite all'interno della struttura.

La Cooperativa inoltre, presta attenzione alla conciliazione vita-lavoro: essendo la maggior
parte dei Soci lavoratori donne, abbiamo messo a punto una organizzazione flessibile in
risposta a specifiche esigenze familiari

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: CASA DI SOGGIORNO E PENSIONATO DELLA CITTA’ MURATA DI
MONTAGNANA (PD)

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Assistenza integrata socio-sanitaria ad ospiti auto e
non autosufficienti

N. totale Categoria utenza
Disabilita molto grave (A)
Disabilita completa (B)
Disabilita severa (C)
Disabilita moderata (D)
Disabilita lieve (E)

48 Anziani

Minori




Nome Del Servizio: IPAB BISOGNI di Meledo di Sarego (VI)

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365
Tipologia attivita interne al servizio: Assistenza integrata socio-sanitaria ad ospiti auto e
non autosufficienti

-assistenza domiciliare

N. totale Categoria utenza

Disabilita molto grave (A)

Disabilita completa (B)

Disabilita severa (C)

Disabilita moderata (D)

Disabilita lieve (E)

90 Anziani

Minori

Nome Del Servizio: 1.SA.C.C. ISTITUTO SERVIZI ASSISTENZIALI CIMA COLBACCHINI di Bassano
del Grappa (VI)

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Assistenza integrata socio-sanitaria ad ospiti non
autosufficienti

N. totale Categoria utenza
Minori
40 Anziani

Disabilita lieve (E)

Disabilita moderata (D)

Disabilita severa (C)

Disabilita completa (B)

Disabilita molto grave (A)

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo B)
Nome Del Servizio: Istituto Suore Mastre di Santa Dorotea Figlie dei Sacri Cuori- Casa
di Riposo S. M Bertilla- Brendola (VI)

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365
Tipologia attivita interne al servizio: Gestione servizio ausiliario presso lavanderia interna

dell’Ente
N. totale Categoria utenza
Minori
40 Anziani

Disabilita lieve (E)

Disabilita moderata (D)

Disabilita severa (C)




Disabilita completa (B)

Disabilita molto grave (A)

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

EN ISO 9001: 2015

Siamo in fase di certificazione per i seguenti:
SA 8000:2014

ISO 14001:2015

ISO 45001:2015



7.5ITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi
pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2022 2021 2020

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 1.475.684 188.482 897.124
sociali, socio-sanitari e socio-educativi

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota
cofinanziamento

Ricavi da Privati-Imprese 181.720

Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative

Ricavi da altri

Contributi pubblici 657

Contributi privati

Patrimonio:
2022 2021 2020
Cap|ta|e Sociale 90.750 20.250 17.000
Totale riserve 20.098 15.516 13.382
Utile/perdita dell'esercizio 19.920 2.766 1.841
Totale Patrimonio netto 130.769 38.532 32.223
Conto economico:
2022 2021 2020
Risultato Netto di Esercizio 19.920 2.766 1.841

Eventuali ristorni a Conto Economico

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) | 40.959 11.815 9.871




Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 2022

2021

2020

capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 19-360

1.030

4.040

capitale versato da soci sovventori/finanziatori

capitale versato da soci persone giuridiche

capitale versato da soci cooperatori fruitori

capitale versato da soci cooperatori volontari

Composizione soci sovventori e finanziatori

2022

associazioni di volontariato

cooperazione sociale

Altro

Valore della produzione:

2022

2021

2020

Valore della produzione (voce A del Conto 1.658.809
Economico bilancio CEE)

188.484

898.433

Costo del lavoro:

2022

2021

2020

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 1.201.812
Economico Bilancio CEE)

135.498

775.215

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 181.362
Conto Economico Bilancio CE)

29.980

82.221

Peso su totale valore di produzione 88.81%

Capacita di diversificare i committenti

Fonti delle entrate 2022:

2022 Enti pubblici Enti privati

Totale

Vendita merci

Prestazioni di 89% 11%
servizio

Lavorazione conto
terzi

Rette utenti

Altri ricavi




Contributi e offerte

Grants e
progettazione

Altro

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2022 Enti pubblici Enti privati Totale

Servizi socio-
assistenziali

Servizi educativi

Servizi sanitari

Servizi socio-sanitari | 1.475.684 1.475.684
Altri servizi 181.720 181.720
Contributi

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2022:

2022

Incidenza fonti pubbliche 89%

Incidenza fonti private 11%

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Non sono previste attivita di raccolta fondi

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento,




8.INF

71

E

L

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

Politiche e modalita di gestione di tali impatti
Strategie interne per la gestione dell'impatto ambientale:

Educazione alla tutela ambientale:

locale

Tema formativo Ore totali N. partecipanti | Personale/comunita

Eventi/iniziative di sensibilizzazione su temi ambientali:

Titolo Tema Luogo
Eventi/iniziative

Destinatari

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi

Indice dei consumi:

riferimento

Consumi anno di Unita di misura

Energia elettrica: consumi
energetici (valore)

Gas/metano: emissione C02
annua

Carburante

Acqua: consumo d’acqua
annuo

Rifiuti speciali prodotti

Carta

Plastica: Kg
Plastica/imballaggi utilizzati




9. INFORMAZIONI SU RIGENE!
COMUNITARI

Tipologia di attivita

Descrizione sintetica delle attivita svolte in tale ambito e dell'impatto
perseguito attraverso la loro realizzazione

Caratteristiche degli interventi realizzati

Riferimento geografico:

Coinvolgimento della comunita

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema della rigenerazione degli asset
comunitari

Titolo Tema Luogo Destinatari
Eventi/iniziative

Indicatori



Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001?

NO

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita?
NO

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi?

SI



11. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)

I bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 - lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS" - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non & tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5,6,7 e 8)

* esercizio in via esclusiva o principale di una o pit attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilit3 sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

* rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore;

* perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per [o svolgimento dell'attivita statutaria;

» l'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri

componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3,
lettere da a) a e);



